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PENDAHULUAN

Rancang bangun sistem informasi pemesanan dan
penjualan berbasis web merupakan proses sistematis dalam
pengembangan perangkat lunak. Tujuan penelititan ini
guna merencanakan dan membuat aplikasi berbasis web
khusus untuk pemesanan pada Kedai Hitam Putih. Kendala
yang terjadi dimana pemesanan masih dilakukan secara
manual dan sistem ini dirancang untuk mengembangkan
media informasi. Pendekatan metode yang diterapkan
dalam pengembangan aplikasi ini adalah Waterfall, yang
memberikan kerangka terstruktur untuk setiap tahap
pengembangannya. Pengembangan dilakukan secara
terurut dan sistematis. Dengan demikian, Aplikasi berbasis
website ini diharap dapat meningkatkan efisiensi dan
penjualan secara keseluruhan pada Kedai Hitam Putih.

ABSTRACT

Design and construction of a web-based ordering and sales
information system is a systematic process in software
development. This research focuses on designing and creating a
web-based application for the ordering process at Kedai Hitam
Putih. It addresses the problem of manual order handling by
offering a system that enhances the information delivery medium.
The development process follows the waterfall method, providing
a well-structured framework for each phase of the project. The
development process is carried out sequentially and
systematically. Thus, this web-based application is expected to
enhance efficiency and boost overall sales at Kedai Hitam Putih.

Kemajuan Dalam beberapa tahun terakhir, teknologi informasi dan komunikasi telah memberikan dampak
signifikan di berbagai bidang, termasuk sektor kuliner. Saat ini, bisnis makanan dan minuman semakin
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mengandalkan teknologi guna mengoptimalkan efisiensi operasional sekaligus meningkatkan kepuasan
pelanggan. Kedai Hitam Putih, sebagai usaha kuliner, memahami pentingnya penggunaan teknologi untuk
mengikuti perubahan tren dan perilaku konsumen.

Khususnya, teknologi berbasis web telah memudahkan berbagai sektor, termasuk ritel dan layanan makanan.
Sistem informasi berbasis web menyediakan platform untuk pemesanan dan penjualan produk secara online,
dapat diakses secara fleksibe. Teknologi ini menawarkan manfaat seperti pengelolaan inventaris yang lebih
optimal, layanan pelanggan yang lebih efisien, dan integrasi dengan sistem pembayaran digital.

Kedai Hitam Putih, sebagai bisnis lokal yang fokus pada penjualan makanan dan minuman menghadapi
tantangan dalam manajemen pemesanan dan penjualan. Kedai tersebut masih melakukan proses pemesanan
secara manual, yang kerap menimbulkan kekeliruan dalam proses pencatatan. Selain itu, keterbatasan akses
informasi pemesanan membuat pelanggan harus datang langsung ke kasir yang dapat menyebabkan antrian
panjang pada kedai, sehingga dapat mengurangi kenyamanan pada pelanggan. Sistem ini dirancang untuk
membantu mempromosikan Kedai Hitam Putih yang berlokasi di JI. Awanglong, Kec. Bontang Utara, Kota
Bontang, Kalimantan Timur 75311. Sebelumnya, kedai ini hanya mengandalkan tulisan di dinding depan dan
promosi dari mulut ke mulut, yang kurang menarik pelanggan.

Dengan sistem berbasis web, Kedai Hitam Putih dapat memberikan layanan yang lebih cepat. Pelanggan
dapat melakukan pemesanan online dengan mudah tanpa harus mengantri di depan kasir, sementara
manajemen kedai dapat memantau dan mengelola pesanan dengan lebih terstruktur. Selain itu, sistem ini
akan menyediakan data yang akurat dan real-time. Dengan memanfaatkan teknologi informasi, Kedai Hitam
Putih dapat meningkatkan kualitas layanan pelanggan, mengoptimalkan operasional, dan memperkuat daya
saing di industri kuliner. Sistem informasi pemesanan dan penjualan berbasis web tidak hanya mampu
meningkatkan efisiensi operasional, tetapi juga menciptakan peluang baru untuk berinovasi dalam layanan.
dan pertumbuhan bisnis.

TINJAUAN PUSTAKA
1. Sistem Informasi

Sistem informasi adalah sistem yang terdapat dalam suatu organisasi, yang merupakan gabungan dari
kebutuhan administratif dan transaksi harian untuk mendukung operasional organisasi serta menghasilkan
laporan yang dibutuhkan. Sistem informasi terdiri atas komponen-komponen yang saling berinteraksi dalam
mengumpulkan, memproses, menyimpan, dan menyebarkan informasi guna mendukung pengambilan
keputusan dan proses manajemen di dalam organisasi Hurnaningsih (2022).

2. Pemesanan

Pemesanan adalah tahapan yang biasanya dilakukan konsumen sebelum melakukan transaksi pembelian.
Untuk menjamin kepuasan pelanggan, perusahaan perlu memiliki sistem pemesanan yang efektif. Proses
pemesanan juga meliputi cara dan metode dalam menyampaikan permintaan kepada pihak terkait
(Muhammad Azhari Sofyan et al., 2024).

Pemesanan adalah proses, cara, atau tindakan memesan maupun memesankan sesuatu. Kata “pemesanan”
berasal dari kata dasar “pesan” dan termasuk dalam kelas kata nomina atau kata benda, sehingga dapat
merujuk pada nama orang, tempat, maupun berbagai benda dan hal yang dapat dianggap sebagai benda
(Mauliddiyah, 2021)
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3. Penjualan

Penjualan merupakan kegiatan terpadu yang bertujuan mengembangkan rencana strategis untuk memenuhi
kebutuhan dan keinginan pembeli, dengan tujuan memperoleh penjualan yang memberikan keuntungan Ari
Rosemalatriasari (2022).

4. Website

World Wide Web (WWW) atau web adalah salah satu dari berbagai layanan yang tersedia di internet. Layanan ini
merupakan yang paling sering digunakan untuk menyampaikan informasi karena mendukung format
multimedia, sehingga informasi dapat disajikan tidak hanya dalam bentuk teks, tetapi juga gambar, video,
dan audio Swara and Pebriadi(2020).

5. HTML

Merupakan teks berbentuk tautan yang, ketika diklik, akan mengarahkan pengguna internet ke dokumen
yang dituju. HTML adalah singkatan dari Hyper Text Markup Language Muljono, Gunadi, and Nugroho
(2020).

6. PHP

PHP adalah bahasa pemrograman server-side yang banyak digunakan dalam pembuatan web dan bersifat open
source. PHP, singkatan dari Hypertext Processor, merupakan bahasa berbasis kode yang digunakan untuk

mengolah data dan mengirimkannya ke web server untuk kemudian diterjemahkan menjadi kode HTML.
Muljono, Gunadi, and Nugroho 2020).

METODOLOGI

1. Tahap Analisis

Permasalahan yang dihadapi oleh Vibesroom Fotografi dalam proses pemesanan layanan fotografi,
kebutuhan pengguna, pengguna terkait, serta kebutuhan fungsional sistem yang akan dibangun.

2. Tahap Desain

Pada tahap desain, dilakukan perencanaan untuk desain sistem yang akan dikembangakan. Penggunaan
Unified Modelling Language (UML) dimanfaatkan untuk merancang perancangan sistem meliputi pembuatan
use case diagram dan activity diagram., sementara perangkat lunak Figma digunakan untuk membuat
antarmuka pengguna.

3. Tahap Implementasi

Setelah desain implementasi ke selesai, dalam dilakukan sistem menggunakan bahasa pemrograman dart dan
framework flutter. Pengembangan ini juga melibatkan penggunaan Visual Studio Code sebagai teks editor
dan Firebase sebagai database.

4. Tahap Pengujian

Pengujian sistem menerapkan metode black box testing untuk menguji aspek fungsionalitas. dan kinerja
sistem. Pendekatan pengujian ini menitikberatkan pada input dan output sistem.

5. Tahap Pemeliharaan

Pada tahap ini, berfokus pada memelihara dan merawat sistem yang sudah dikembang. Selain itu, pada tahap

pemeliharaan memungkinkan untuk melakukan perbaikan dan penyempurnaan. Jika ditemukan kesalahan
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atau bug yang muncul setelah sistem mulai digunakan.

TAHAPAN PENELITIAN

1. Analisis Kebutuhan

Analisis Kebutuhan, peneliti melakukan identifikasi dan pengumpulan informasi terkait kebutuhan sistem
yang akan dikembangkan untuk Kedai Hitam Putih. Tahap ini bertujuan untuk mendokumentasikan
kebutuhan fungsional dan non-fungsional sistem yang akan dibangun. Proses ini melibatkan pengumpulan
data melalui observasi, wawancara, dan studi literatur terkait operasional Kedai Hitam Putih. Hasil dari
analisis ini menjadi dasar untuk merancang sistem yang sesuai dengan kebutuhan pengguna, baik dari sisi
pelanggan maupun pengelola kedai.

2. Desain

Sistem yang menjadi dasar pengembangan perangkat lunak untuk memenuhi kebutuhan pengguna. Sistem
ini dirancang menggunakan pendekatan berbasis objek, yang divisualisasikan melalui class diagram. Class
diagram yang telah dibuat memberikan gambaran struktur sistem, termasuk hubungan antar kelas, atribut,
dan metode yang digunakan. Visualisasi ini dapat berfungsi sebagai acuan utama dalam proses implementasi
sistem. Class diagram yang sudah dibuat dapat dilihat pada gambar di bawah ini.

Meja
Petugas ~ + id: int
+id: int Pelanggan melihat

+ nomor: str
+ nama_pengguna: str +id: int /—\ + kapasitas: int
+ kata_sandi: str + nama_pengguna: str Pesanan terkait g | | v atr

+ profil: str + kata_sandi: str +id: int / + foto: str
+ ubah kata sandi(): void ‘ + profil: str b + pelanggan id: int
+ ubah_profil(): void _melayani || 4 ybah kata sandi():void | —ZERIUEE o L o id int
+ lihat booking(): void t lihat_menu(): void + daftar_menu: list[int]
) ] & terkait Menu
Admin + tambah_pelanggan(): void + cek ketersediaan_meja(): void + total harga: float o Fid int
+id: int + buat_booking(): void + lihat booking(): void + status: str © v ot

+ buat laporan(): void
- + foto: str
+ ekspor laporan(format: str): void

. mengelola
+ nama_pengguna: str 9 + lihat_pesanan(): void membuat + buat_pesanan(): void - + etonort air
+ kata sandi: str + selesaikan_pesanan(): void + lihat_riwayat(): void melihat ‘g
+ profil: str = + harga: float

+ kelola_penggunal): void

+ ubah kata_sandi(): void Laporan
+ ubah_profil(): void membuat +id: int
+ tambah_menu(): void - 4+ periode: str
t+ unggah_foto_menu(): void + data: list
+ tambah meja(): void + ekspor(format: str): void

+ unggah_foto_meja(): void
+ buat laporan(): void
+ ekspor_laporan(format: str): void|
+ kelola_halaman(}: void

Gambar 1 Class Diagram

3. Implementasi

implementasi adalah tahap di mana desain sistem yang telah dirancang diwujudkan menjadi sebuah website atau
aplikasi yang berfungsi. Implementasi mencakup aktivitas seperti :

a. Pengembangan kode : Menulis kode sesuai arsitektur dan desain sistem.

b. Integrasi komponen : Menggabungkan modul-modul atau fitur-fitur yang telah dikembangkan menjadi
satu kesatuan aplikasi.

c. Pengujian awal : Melakukan uji coba dasar untuk memastikan bahwa setiap modul atau fitur berjalan
sesuai fungsinya.

Tahap ini bersifat langsung karena semua rencana dan spesifikasi telah ditetapkan pada tahap sebelumnya,
sehingga pengembang hanya fokus pada realisasi teknis tanpa banyak perubahan.

4. Verifikasi

Dalam fase ini, peneliti melaksanakan verifikasi pada kode program guna memastikan keakuratan program
tersebut. Verifikasi ini dijalankan untuk mencari kesalahan yang disebabkan oleh kesalahan penulisan
pemrograman. Dalam pengujian sistem, penulis memakai metode black box testing. Tindakan ini dilakukan
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untuk menemukan lokasi kesalahan (error) dan menjamin hasil keluaran sesuai. Diagram Alir (Flowchart)

Halaman profile
web

memilih meja
menambahkan
menu

Pembayaran melalui
aris

cash f tunai

h
melakukan
pembayaran di
kasir

r

apload bukti
pembayaran

membuat
pesanan

Gambar 2 Flowchart Pemesanan

Gambar 3 menunjukkan diagram alur (flowchart) yang menggambarkan proses sistematis dari setiap tahap

dalam suatu penelitian. Penjelasan masing-masing tahap disajikan di bawah ini :

284

AN

Mulai : Proses dimulai dengan inisiasi untuk mengembangkan atau memperbaiki suatu sistem.
Halaman Profile Web : Pengguna diarahkan ke halaman profil situs web restoran.

Login : Pengguna melakukan proses login ke akun mereka terlebih dahulu.

Memilih Meja : Setelah login, pengguna memilih meja yang tersedia di restoran.

Menambahkan menu : Pengguna kemudian memilih dan menambahkan menu makanan/minuman
yang ingin dipesan.

Pembayaran melalui Qris ? : Sistem menanyakan apakah pengguna ingin melakukan dengan
pembayaran QRIS.

Jika Ya : Upload bukti pembayaran.

Jika Tidak : Pengguna harus melakukan pembayaran langsung ke kasir.

Membuat Pesanan : Setelah pembayaran dikonfirmasi, pesanan dibuat.

Selesai : Proses pemesanan selesai.

Budi Setiawan
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HASIL DAN PEMBAHASAN

Pada tahapan ini, activity diagram merupakan representasi visual dari alur kerja atau proses dalam sistem
yang dirancang. Dengan menggunakan activity diagram, peneliti dapat lebih mudah memahami proses alur
yang ada, mengidentifikasi potensi perbaikan, dan memastikan bahwa setiap langkah dalam sistem
pemesanan dan penjualan berbasis web di Kedai Hitam Putih berjalan sesuai dengan tujuan yang diinginkan.

- user ot Sistem b data base
o
( Halamav; utama )
web
login | halaman input |
‘menqm::;;zn:nedm | | » request e dan | : simpan data
5 "4 \ ,/ p /
l validasi
>
v
4
[
;v‘enwlm dashboard
®
Gambar 3 Activity Diagram Login
Berikut merupakan activity diagram pada pemesanan :
= User = Sistem
-/Halaman ulama\\
K web /
e ™ 4 N

( login

= )

profile user

U

pilih meja /

_| simpandata |

H

pilih menu

H

~

menyelesaikan

|

Gambar 4 Activity Diagram Pemesanan
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1. Use Case Diagram

Use Case Diagram merupakan salah satu jenis diagram dalam Unified Modeling Language (UML) yang berfungsi
untuk memvisualisasikan interaksi antara aktor (pengguna) dan sistem terkait tujuan atau fungsi yang ingin
dicapai.. Diagram use case membantu dalam analisis dan perancangan sistem dengan fokus pada perilaku
sistem dari sudut pandang aktor (pengguna).

SYSTEM g
makanan, minuman serta el ) &

/ /

/ / pd /
i y
/

. : /
lihat data booking /
atau pesanan pribadi, /
buat pesanan
meja dan pesanan
ey Melihat history
pemesanan pribadi

-+ LOGIN

7.

atau booking order
customer

tempat.
- Melihat data booking atau
pesanan pribadi.

‘Mengekspor laporan ke
file excel, csv, pdf
maupun cetak laporan.

mengelola data file excel, csv, pdf
portofolio 'i‘:ehm" aupun cetak laporar

Gambar 5 Use Case Diagram
2. Sequence Diagram
Diagram ini memberikan representasi visual tentang bagaimana objek- objek berinteraksi satu sama lain

dalam rangkaian pesan yang dikirimkan dari satu objek ke objek lainnya. Sequence diagram biasanya
digunakan untuk menggambarkan alur logika eksekusi dalam skenario tertentu.

S

Pelanggan Tampilan no meja tampilan menu makanan  Order pesanan/ keranjang Data base

melakukan pemesanan

2

memilih menu

menampilkan hasil orderan

ubah/hapus pesanan
pesan lagi

B

melakukan pembayaran

6

validasi pesanan selesai

7
+——

pesanan transaksi disimpan

Gambar 6 Sequence Diagram
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IMPLEMENTASI APLIKASI
Berikut adalah tampilan pada aplikasi Brownies Browcious dengan menggunakan software Figma
1. Halaman Utama

Halaman ini menampilkan profil Kedai Hitam Putih, yang mencakup berbagai informasi penting, seperti
menu andalan yang menjadi favorit pelanggan, keunggulan-keunggulan kedai yang membedakannya dari
kompetitor, lokasi strategis yang mudah diakses, serta berbagai acara atau kegiatan menarik yang diadakan
di kedai. Informasi ini disajikan untuk memberikan gambaran menyeluruh tentang identitas dan daya tarik
Kedai Hitam Putih.

083143753253 (O Seniri- Minggu : 10.00-23.00

“KHP: Home About Menu BestSaller Contact

Kedai Hitam
Putih

Great and satisfying resto
OuR MENY (“*mook ATaBLE )

Gambar 7 Tampilan Profile Kedai

2. Halaman Login

Pada halaman ini akan menampilkan formulir untuk input username dan password yang akan digunakan
admin untuk masuk ke halaman admin dan yang akan digunakan user untuk masuk ke halaman utama. Juga
tersedia tombol daftar untuk mendaftarkan akun.

b

Sudah terdaftar ?

Gambar 8 Tampilan Login
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3. Halaman Profile Admin

Jika login sebagai admin, akan menampilkan halaman data user, data menu Kedai, data meja yang tersedia,
Laporan data pembelian pada pelanggan. Dan juga admin dapat mengubah tampil tentang kedai.

= 21 November 2024 Level - Admin
Beranda

9 Budi Setiawan Selamat Datang, Budi Setiawan

A Home 5 0

&5 Vanagement User . Diser Akt T
B Menu festo ¢

B e

B urow 12 Rp. 452.000

Booking Order

B Setting Website

& Message
A subscribe Emai show 8 ertries search:
& Logout
# © Nama Email Level Status Dale
1 B Setfanan admin@gmail.com dmin Af 29 0k 2024
2 B Seiana user@gmaikeom User il 31061 2024
3 Topl Saya Bundar bungaggmall.com Customer ki 02 Nov 2024
4 Rizky Prataia fizkp@qnai com Customer it 10 Now 2024
B bud satizuan studiz7a0pgmad com ustomer At 29 0kt 202
showing 1105 of 5 entnes Previcus . et

Gambar 9 Profile Admin

4. Halaman Data Menu Admin

Pada halaman ini admin bisa menambahkan data menu, mengubah data menu dan menghapus data menu.

= N Admin

Master Makanan

© Tambah Makanan

Show 1 ¢ entries search:

2 1 Gambar Nama Makanan Keterangan Harga  Status

B

v 1 Nasi Goreng Bakar KHP Kompossi Rp. Ready
38000
2 Nasi Goreng Bakar Rendang Kompossi Rp. Ready
38,000
& Message
3 Dadar Krboow Kompossi Rp. i |
A Subscribe Email 31.000
™ Logout
) Ayam Penyet Cobek Kompossi Rp. Ready m
35.000

Gambar 10 Halaman Data Menu Admin
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5. Halaman Laporan Pada Admin

Pada halaman ini admin dapat melihat data pembelian sesuai periode yang ditentukan

= er 2024 evel  Admin
Laporan

g Budi Setiowan [ TR AN ... |

A Home Copy | CSV || Bxel || POF || Print

search
R} Management User = 1 TglOrder No Order Meja Nama ‘Subtotal Diskon Grand Total
B Menu Resto <
17w 2026 e pe—— *.0 #.0 .0
8 v =
2 15Nov 2024 Toassor2 e 4 ot setavan . 2000 w0 "o, 2000
B Uporn
Shoning 1102 12 enties
02 setiing Website o-
& Message

A Subscribe Email

© Logout

Budi Setiawan @ 2024

Gambar 11 Halaman Laporan Admin

6. Halaman Profile User

Jika login sebagai user, akan menampilkan data Pelanggan, data booking order, data pesanan selesai, dan
Laporan data pembelian pada pelanggan.

= - User
Data Pelanggan/Customer

@i

& tome Stow 12 s ertnes searen
* e Teip Aamat Kota propinsi Email Stotus Action
o wrangun P . Dew Stk K1/ £ 03/01 ruds prp— et o v [ @ 0 |
2 Amodmagn 089990745622 . Peum Giya Raterfa 10655 Senong JawaTengen e —— At oot | @ o |
® taporn
B gt s Top saya undar ostizsises 3. Condravasro 45 Tuban sava T [Sre—— i (e [ @ o |
s i setonan 080475253 Lomangkng 01 00 6 bonang beru tontang Kalinantn Tinur sws270@gnaicom At o it | @ i |

Shomng 1 4cf 4 entres reaous [l vt

Budi Setiawan @ 2024

Gambar 12 Data Pelanggan
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7. Halaman Booking order pelanggan

A Home
&a Customer

B Eocking Order
& selesai

® Laporan

@ Logout

8. Halaman Pesanan Selesai

@ niseivun

A Home

& Customer

B gooking Order
& selesai

& Loporan

© Logout

scsharrera/urerint seezs®

9. Halaman Laporan Pembelian

A Home

&5 Customer

B3 Eocking Order
& selesai

1§ Loporan

@ (ogout
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= 22 November 2024

Booking Order

ISSN 3025-1125 (ONLINE)

B 1 Tol onder Ho Order
1 21 hov 2024 Toza112106
2 20 Now 2024 Toz1120015
3 17 Nov 2024 Tozn17014
. 15 Nov 2024 To241115011
s a7 v 2024 To21107008
B 2002024 To241029006
7 29 0l 2024 Toza1025005
s 03 ves 2021 To211203000

Showing 1108 of 8 entres

v by - Budi Setlawan @ 2024

Megp 2

e 1

Meja 3

e s

e 1

e 3

Keterangan Nama Action

Kapasitas 4 Orang Topi Saya Bundas

Kapastas 4 Orang Topi Saya Bundar

Harjo Winangun

Kapastos 2 orang e
Kapasttas 6 Orang Outdoor bk setianan

— ETT—
Kapasitas 4 Orang o setianan

Kapastas 2 Orang Topi Saya Bundar

Gambar 13 Halaman Booking Order Pelanggan

= 22 November 2024

Pesanan Selesai
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Gambar 15 Laporan Pembelian
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10. Halaman Profile Pelanggan

Pada halaman pelanggan atau customer, akan menampilkan halaman pemesanan no meja, menu makanan,

minuman dan snack. Pada halaman ini pelanggan dapat melakukan pemesanan sesuai dengan menu yang
tersedia data meja yang tersedia.

@ Beranda

QY i i v Selamat Datang, Topi Saya Bundar

=)

Topi Saya Bundar

Register

Frionds

Gambar 67 Profile Customer

11. Tampilan Pemesanan Pelanggan

Pada halaman berikut menampilkan nomor meja dan menu yang tersedia untuk dipesan atau di booking.

e ... i
S Z

Meja 3 Meja 4

Meja 6

ng

dy

ang

Status Meja : Rendy

Budi Setiawan @ 2024

Gambar 17 Pemesanan dan Booking Meja

Menu Coffe Shop

SMskanan P Minumen @ Snack

® Logow Masi Gorang Bakar KHP . Bakar Rending R, 38000

o=

Mie Goreng Lad Hitam #.33.000  Nila Bakar Kumahan Rp.35.000  Dimsum Ayam/ Udang/ mix

Gambar 18 Tampilan Menu

Jika pelanggan ingin menambahkan menu tambahan pelanggan dapat mengklik ikon tambah

makanan, tambah menu, atau tambah makanan ringan. Sebagai contoh terdapat pada gambar
dibawah ini.
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&= Tambah Makanan ¥° Tambah Minuman & Tambah Makanan Ringan

Happy Burger + kentang

Price:Rp. 35.000 x 1
Total:Rp. 35.000

@ Batal

Gambar 19 Tambahan Menu Pada Pelanggan

Makanan

Makanan | - pilih Data -

Ayam Penyet Cobek

Dadar Kriboow

Dimsum Ayam/ Udang/ mix
Happy Burger + kentang

Indo Burger + Kentang

Mie Goreng Lada Hitam
Nasi Goreng Bakar KHP
Nasi Goreng Bakar Rendang

Nila Bakar Rumahan

Gambar 20 Tambahan Menu

Setelah pelanggan melakukan pemesanan, halaman berikutnya adalah tampilan form pembayaran dan data menu yang di pesan.

= 22 November 2024 Level : Customer
Order Pesanan Kembal

) Top saya Bundar Topi Saya Bundar
Meja 2
A Home Dadar Kriboow
- Meja Kapasitas 4 Orang
i Meja
1 wenu ke Tanggal 21 Nov 2024
ala Orderanku NoOrder 0241121016
© Logout Total Sementara Rp. 31.000
Price:Rp. 31.000x 1
Total:Rp. 31.000
Dol
QRIS Form Bukti Pembayaran
Kode Order Anda : “T0241121016"
[— X [ pin i |Tidak aca fle yang dipiin

Gambar 21 form orderan pada pelanggan

PENGUJIAN APLIKASI

Pengujian sistem ini dilakukan dengan menggunakan metode black box untuk memastikan hasil keluaran yang sesuai
dengan yang diinginkan.
Tabel 2 Tabel Pengujian Aplikasi (Black Box Testing)

No Pengujian Hasil Pengujian

Daftar akun Sesuai

2 | Login admin Sesuai
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3 | Login user Sesuai
4 | Login customer Sesuai
5 | Logout admin Sesuai
6 | Logout user Sesuai
7 | Logout customer Sesuai
8 | Tambah menu kedai admin Sesuai
9 | Tambah meja Sesuai
10 | Edit data setiap kategori Sesuai
11 | laporan Sesuai
12 | Setting website Sesuai
13 | Booking order Sesuai
14 | Laporan pada user Sesuai
15 | Cetak nota customer Sesuai
16 | Pilih meja pada akun customer Sesuai
17 | Menambahkan menu Sesuai
KESIMPULAN DAN SARAN

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, dapat disimpulkan bahwa::

1. Dengan dibuatnya sistem informasi berbasis website menggunakan metode waterfall kini Kedai Hitam
Putih dapat melakukan pemesanan secara online dan memiliki website sendiri sebagai profile resto

2. Dengan menggunakan sistem informasi berbasis web ini, calon pelanggan dapat dengan mudah
mengakses informasi tentang menu yang tersedia di Kedai Hitam Putih.

Berikut beberapa saran dari penulis bagi peneliti yang ingin mengembangkan aplikasi ini.:

Dalam proses penelitian skripsi ini, ada beberapa saran atau masukkan yang dapat dilakukan untuk dapat
menyempurnakan penelitian selanjutnya sehingga bisa lebih baik dan maksimal. Adapun saran dan
masukkan tersebut sebagai berikut:

1. Memastikan sistem informasi terintegrasi dengan metode pembayaran yang aman.
2. Pastikan sistem dilengkapi dengan prosedur keamanan yang kuat guna melindungi data pelanggan.,
informasi bisnis, dll.
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